
Муниципальный орган управления образованием Управление образованием городской округ Красноуфимск

Положение о проведении муниципального конкурса

 «Мастерство юных медиаторов/волонтеров школьной службы примирения»
1. Общие положения конкурса
1.1 Настоящее Положение о проведении муниципального конкурса «Мастерство юных медиаторов/волонтеров школьной службы примирения» разработано в соответствии с Положением Всероссийской ассоциации восстановительной медиации МОО «Общественный центр «Судебно-правовая реформа» «Мастерство юных медиаторов/волонтеров школьной службы примирения» 2019 год;

1.2 Конкурс направлен на:

повышение качества работы юных участников школьных служб примирения, проводящих примирительные встречи и другие восстановительные практики в школьных службах примирения; 

поддержку деятельности детского сообщества школьных служб примирения; 
содействие развитию школьных служб примирения в образовательных организациях;
обобщение успешного опыта создания и деятельности школьных служб примирения;
пропаганду ценностей восстановительного подхода среди учащихся образовательных организаций.
2. Организаторы конкурса

2.1.  Общее руководство подготовкой и проведением конкурса осуществляют Территориальная служба примирения города Красноуфимск, Психологическая служба Управления образованием города Красноуфимск.  

2.2. Организаторами конкурса в образовательных организациях являются руководители школьных служб примирения. 
2.3. Контакты организаторов конкурса:

Руководитель Территориальной службы примирения города Красноуфимск – Хомутинникова Светлана Михайловна. 

Тел. 8-950-196-82- 20, эл. почта: svetlaha,homutinnicova@yandex.ru
3. Участники конкурса
3.1. Участниками муниципального конкурса могут быть обученные волонтеры действующих школьных служб примирения общеобразовательных организаций ГО Красноуфимск. 
3.2. Каждая школьная служба примирения выдвигает на конкурс от 1 до 4-х претендентов – волонтеров ШСП, которые будут ее представлять. 
3.3. Каждая школьная служба примирения для участия в конкурсе может привлечь группу поддержки, состоящую из 2 - 3-х учащихся -  волонтеров школьной службы примирения, для помощи участникам конкурса в выполнении некоторых указанных ниже заданий.  
4. Порядок организации и проведения конкурса
 Конкурс проводится в два этапа: 
· школьный этап этап, 
· муниципальный этап.
Объявление о конкурсе размещается на сайте Управления образованием, рассылается по общеобразовательным организациям не позднее 16 января 2023 года.
4.1. Школьный этап конкурса проводится в период с 1 февраля по 15 марта 2023 г. 
· Каждая школьная служба примирения выдвигает на конкурс от 1 до 4-х претендентов – волонтеров ШСП, которые будут ее представлять. 

· Для оценки работ участников конкурса муниципальный координатор вправе организовать жюри/конкурсную комиссию из числа специалистов – практиков. 
· Все материалы участников школьного этапа направляются в электронном (сканированном) виде на электронный адрес svetlaha/homutinnicova@yandex.ru муниципального координатора до 18.00 часов 15 марта 2023 г.

Содержание материалов, представляемых на школьный этап конкурса 

4.1.1. Заявка на участие в конкурсе, содержащая информацию о волонтере ШСП (претенденте), кураторе и школьной службе примирения, подписанная администрацией образовательной организации. В заявке указываются фамилия, имя и отчество каждого из претендентов-волонтеров ШСП, год рождения, класс, а также фамилия, имя и отчество куратора школьной службы примирения и другая контактная информация (см. Приложение 1). На нескольких претендентов из одной школьной службы примирения заполняется одна общая заявка. 
4.1.2. Эссе «Я - волонтер», «Я - доброволец» написанное в произвольной форме. Объем эссе – 1-2 страницы печатного текста. Данное задание выполняется персонально и самостоятельно каждым претендентом-волонтёром ШСП. 

4.1.3. Описание восстановительной программы, проведенной юным волонтёром ШСП единолично или в составе группы волонтёров ШСП без участия взрослого медиатора.  Данное задание выполняется персонально и самостоятельно каждым претендентом-волонтёром ШСП. Примерная форма для описания прилагается (приложение 2), критерии оценки работы ведущего восстановительной программы (приложение 4).
4.1.4. Материалы, подтверждающие деятельность школьной службы примирения с участниками образовательного процесса: учащимися, родителями, педагогами (Приложение 3).
4.1.5. Описание работы куратора с командой волонтёров в школьной службе примирения (Приложение 5).
4.1.6. На конкурс могут быть представлены презентации работы службы, рекламная информация, материалы для стендов, видеоматериалы, разработки мероприятий, статьи, отзывы и пр. 
Количество представленных материалов – не более 5-7 станиц. В данном задании участнику конкурса могут помогать все участники службы.  
На нескольких претендентов из одной службы представляется один набор материалов. 
Подведение итогов школьного этапа конкурса
Итоги школьного этапа конкурса подводятся не позднее 3 апреля 2023 года 
- Критерии оценки материалов школьного этапа прилагаются (Приложение 3).

- Участники конкурса информируются о результатах посредством электронной почты.
- По итогам заочного этапа определяются участники очного тура в количестве не более 20 волонтёров ШСП, набравших наиболее высокое количество баллов;
- Все участники заочного муниципального этапа и их руководители получают сертификат участников муниципального конкурса.

- Рекомендуемые максимальные баллы заочного этапа: 

Эссе - 5
Описание программы примирения  - 10
Описание работы  ШСП - 10
Материалы, подтверждающие деятельность службы, - 5
ВСЕГО 30 баллов


4.2. Очный муниципальный этап конкурса проводится в период с 1 апреля по 14 апреля 2023 года 
- В очном муниципальном этапе конкурса принимают участие не более 20 волонтёров школьных служб примирения, набравшие наибольшее количество баллов по итогам предыдущего этапа.
- Место для проведения очного этапа выбирается по согласованию между участниками конкурса и организационным комитетом.
- Для оценки очного этапа муниципальный координатор вправе организовать жюри/конкурсную комиссию из числа специалистов-практиков.
- Описание задания для очного этапа (описания конфликтной ситуации) разрабатывается организационным комитетом и предлагается участникам за 20 минут до демонстрации;

- Критерии оценки работы волонтёра ШСП на очном этапе см. в приложении (Приложение 4).
Содержание задания очного этапа конкурса 

4.2.1. Демонстрация работы волонтёра ШСП - ведущего восстановительной программы с участником конфликтной ситуации (проведение индивидуальной встречи); в демонстрации работы ведущего восстановительной программы помогают учащиеся группы поддержки из числа участников школьной службы примирения.
4.2.2. Для определения 1, 2 и 3 призового места   претендентам, может быть дополнительно предложено продемонстрировать работу волонтёра ШСП - ведущего восстановительной программы с участниками конфликтной ситуации (фрагменты проведения встречи сторон).

Подведение итогов очного этапа конкурса

- Итоги очного муниципального этапа конкурса подводятся не позднее 15 апреля 2023 года. 
- Участники конкурса информируются о результатах посредством электронной почты.
- Волонтёры ШСП, набравшие наибольшее количество баллов на муниципальном этапе конкурса, награждаются дипломами первой, второй и третьей степени за победу в муниципальном конкурсе. Каждое из 3-х мест победителей регионального этапа может быть разделено между двумя претендентами. В общем случае от 3-х до 6-ти волонтёров ШСП могут быть признаны победителями муниципального этапа конкурса и награждены дипломами муниципального конкурса 1, 2 и 3 степени. 
- Победители муниципального конкурса определяются по сумме обоих этапов.
5. Заключительные положения

5.1 Члены организационного комитета оставляют за собой право размещения лучших конкурсных материалов участников с их предварительного согласия и соблюдения авторства на сайтах организаций, в сборниках методических материалов и пр.

5.2. Все вопросы, не отраженные в настоящем Положении, решаются организационным комитетом конкурса, исходя из своей компетенции в рамках сложившихся ситуаций. При необходимости организуется обсуждение с региональными координаторами, участвующими в конкурсе. 
Приложение 6 содержит информацию об электронных ресурсах, с содержанием которых можно ознакомиться при подготовке к конкурсу.

Приложение 1
Бланк образовательной организации

В организационный комитет муниципального конкурса «Мастерство юных медиаторов/волонтеров школьной службы примирения»
Заявка на участие в муниципальном конкурсе 

«Мастерство юных медиаторов/волонтеров школьной службы примирения»

Просим рассмотреть представленные материалы службы примирения нашей образовательной организации для участия в конкурсе. 
Название службы примирения (если оно есть).

С какого года действует служба.

Ф.И.О руководителя (куратора) службы, должность, стаж работы руководителем (куратором) службы.

Контактные данные руководителя (куратора) службы: телефон (рабочий, мобильный), эл. почта (рабочая, личная).

1.Ф.И.О. волонтёра ШСП (претендента), дата рождения, класс, стаж участия в работе службы.

Если есть, указываются другие претенденты:

2.Ф.И.О волонтёра ШСП (претендента), дата рождения, класс, стаж участия в работе службы.

3.Ф.И.О волонтёра ШСП (претендента), дата рождения, класс, стаж участия в работе службы.

 Директор ___________________________ Расшифровка подписи
Дата        

Приложение 2
Анализ проведенной восстановительной программы

1. Образовательное учреждение, фамилия и имена ведущих программы. 

2. Описание конфликтной ситуации (имена участников можно изменить).
3. Как ведущие с ней работали?

4. Каких результатов достигли?

5. Выводы по проведённой программе и своей работе, сделанные ведущими (если есть).  
6. Реализация принципов восстановительного подхода (внести в таблицу).

	Принципы восстановительного подхода
	Реализация 
(в чем и как проявились при работе волонтёра ШСП с конфликтом)

	Восстановление взаимопонимания у участников
	Вписать

	Принятие участниками конфликта на себя ответственности по его урегулированию
	Вписать

	Ответственность обидчика перед жертвой (если в ситуации был обидчик)
	Вписать

	Исцеление жертвы (если в ситуации была жертва)
	Вписать

	Как стороны ответили на вопрос «Что важно сделать для того, чтобы подобное не повторилось?»
	Вписать

	Помощь родных, друзей, заинтересованных педагогов (если они участвовали) 
	Вписать


Критерий оценки описания программы - соответствие проведенных восстановительных программ принципам и стандартам восстановительной медиации. 

Приложение 3

Критерии оценки материалов, подтверждающих деятельность службы

1. Соблюдение службой примирения принципов и стандартов восстановительной медиации в своей работе.

2. Влияние службы примирения на школьные отношения исходя из представленных на конкурс материалов.

3. Разнообразие присланных материалов.

4. Доступность и понятность изложения.

Приложение 4
Критерии оценки работы ведущего восстановительной программы
1. Позиция ведущего программы, направленная на реализацию восстановительных принципов (заглаживание обидчиком причиненного вреда, поддержка жертвы, прекращение вражды и т.д.).
2. Умение соблюдать нейтральность и безоценочность, не занимать чью-то сторону и в равной степени поддерживать действия обеих сторон, направленные на решение ситуации.
3. Обеспечение безопасной атмосферы в ходе восстановительной программы и понимание этапов восстановительной программы.
4. Установление первоначального контакта: вводное слово ведущего.
5. Использование техник активного слушания, невербальные проявления.
6. Уровень прояснения (понимания) ценностей, интересов, потребностей, состояния участников конфликта (что для них важно): точность отражения и качество задаваемых вопросов.
7. Умение грамотно предложить примирительную встречу и вместе со сторонами конфликта сформулировать вопросы на встречу (от каждой из сторон).
8. Умение подготовить стороны к участию в восстановительной программе (правила и т.д.).
Приложение 5
Описание работы куратора с командой волонтеров 

школьной службы примирения

Примерный перечень вопросов. 
1. Как и когда создавалась ваша школьная служба примирения?

2. Кто является взрослым куратором (руководителем) вашей службы? Сколько всего в службе взрослых медиаторов, которые самостоятельно проводят программы примирения?  Сколько еще взрослых (кроме взрослых медиаторов) помогают в работе службы?

3. Как Вы набираете (привлекаете) детей-волонтеров в службу? Как меняются их поколения и сколько составов есть в службе одновременно? 

4. Как вы подготавливаете школьников к работе в качестве волонтёров ШСП? 
5. Каковы особенности работы волонтёров ШСП с конфликтами в школе? Проводят ли волонтёры ШСП программы примирения самостоятельно (без присутствия взрослого медиатора)? Сколько волонтёров ШСП самостоятельно или вместе с куратором проводят программы примирения?  Для детей какого возраста и по каким ситуациям волонтёры ШСП поводят такие программы?  Какова доля (%) таких программ в общем количестве проведенных службой программ (в год)?  

6. Чем (кроме обучения и проведения программ примирения) еще занимаются дети-волонтеры ШСП?  Чем занимаются те волонтеры, которые не являются пока ведущими восстановительных программ? 

7. Как дети-волонтеры отзываются о своем участии в работе службы, какие изменения в себе считают наиболее значимыми? Какие мероприятия нравятся детям-волонтерам   больше других? В чем особенности, инновации, новые идеи, привнесенные в работу ШСП детьми-волонтерами?

8. В чем сильные стороны участия детей-волонтеров (по их мнению) в работе ШСП? С какими трудностями волонтёры (по их отзывам) сталкиваются при работе в ШСП? 

9. Как дети-волонтеры оценивают свое влияние на общие изменения в школе? Какой, по мнению детей-волонтеров, должна стать служба примирения в недалеком будущем (в следующем году, через 2-3 года)? 
Приложение 6

Дополнительные ресурсы в сети интернет:

www.sprc.ru
www.школьные-службы-примирения.рф
www.8-926-145-87-01.ru/подросткам/конкурс-мастерство-юных-медиаторов 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLPKS3L9WyjbX5P1e1y-tx0iIkveCSxdLn
Вопросы по проведению конкурса:
Хомутинникова Светлана Михайловна
svetlana.homutinnicova@yandex.ru 
8-950-196-82-20 








